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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 หลักการเหตุผลความเป็นมาและความสำคัญของโครงงาน 

แบรนด์ เทคโนโลยี ความยั่งยืน และการชอปปิ้งเชิงประสบการณ์ สร้างแรงบันดาลใจให้

ผู้ประกอบการเครื่องประดับปรับทิศทางการออกแบบ และส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีข้อมูลและความเข้าใจอย่างลึกซึ้งมากขึ้น การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ไม่เคย

มีมาก่อนอย่างการ ช็อปปิ้งผ่านช่องทางดิจิทัลและสตรีมมิ่ง ตลอดจนการเติบโตของแนวความคิด

เพื่อสังคมอย่างเช่นความยั่งยืนและการค้าปลีกเชิงประสบการณ์กำลังเปลี่ยนแปลงแนวทางการ

ออกแบบการตลาดและการซื้อเครื่องประดับในโลกยุคใหม่ นอกจากนี้ภูมิทัศน์ทางธุรกิจก็มีแต่จะ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ โดยการเปลี่ยนแปลงนำมาซึ่งโอกาสใหม ่ๆ ในการเติบโตสำหรับ

ผู ้ประกอบการเครื ่องประดับ รวมทั ้งโอกาสสำหรับผู ้บริโภคในการสร้างประสบการณ์กับ

เครื่องประดับในรูปแบบที่แตกต่างออกไป 

อุตสาหกรรมแฟชั่นเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ โดยผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

เครื่องประดับกำลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่อันเป็นผลโดยตรงมาจากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและผลกระทบที่ความก้าวหน้าเหล่านั้นมีต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น ข้อมูลบิ๊ก

ดาต้าและการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ซึ่งขณะนี้บริษัทเครื่องประดับได้

นำมาใช้งานและนำเสนอประสบการณ์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ให้เหมาะสมกับผู้บริโภคแต่ละราย 

อีกปัจจัยหนึ่งที่มผีลตอ่การตัดสินใจซื้อ คือ การทำการตลาดผา่นอินฟลูเอนเซอร์/เซเลบริตี้ รวมถึง

การใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งเนื ้อหาบนโซเชียลมีเดียมีความ “เชื ่อมโยงและ

สนุกสนาน” มากเท่าไหร่ สินค้าก็ยิ่งได้รับความสนใจจากผู้บริโภคมากตามไปด้วย โดยเฉพาะกลุ่ม

มิลเลนเนียลและ Gen Z ที่เช่ียวชาญเรื่องเทคโนโลยี  

ร้านขายสร้อยคอ Neta chic เป็นรา้นขายของเล็กๆในทางออนไลน์ ที่ไม่คอ่ยมีคนรู้จัก เนื่องจาก

เป็นร้านค้าออนไลน์ที่พี่งเปิดทำการ ซึ่งยังไม่มีการบริหารจัดการในเรื่องของการรับรู้ในตราสินค้า 

ทำให้ต้นทุนจม ไม่มีเว็บไซต์และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ทำการโฆษณาร้านค้าได้มากพอให้เป็นที่

รู้จัก ทำให้การดำเนนิงานต่าง ๆ ของรา้นเกิดความผดิพลาดในบางครั้ง ดังนัน้การจัดการระบบและ
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กลยุทธ์ทางการตลาดและการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเข้าถึงของแต่ละแพลตฟอร์มจึงมี

สำคัญในการบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์และยอดการเข้าถึง 

ผู้จัดทำเล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะสร้างเว็บไซต์และเปรียบเทียบกลยุทธ์

ทางการตลาดของร้านขายสร้อยคอ Neta chic เพื่อบริหารจัดการคำสั่งซื้อตา่ง ๆ และสร้างช่องทาง

การตลาดช่วยส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ รวมถึงการวางแผนการตลาดดิจิทัล การ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเข้าถึงในแต่ละแพลตฟอร์ม โดยจะใช้กลยุทธ์การตลาดผ่าน

แพลตฟอร์ม TikTok และ Instagram โดยใช้การเก็บสถิตจิากแพลตฟอร์มที่กำหนดไว้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพื่อวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดระหว่างแพลตฟอร์ม TikTok และ 

Instagrams  

1.2.2 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ของร้าน Neta chic 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการทำโครงงาน 

1.3.1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อร้าน Neta chic ในการเก็บข้อมูลและวัดประสิทธิผลของการมี 

ส่วนรว่มของการโฆษณา และผูต้ิดตามที่เพิ่มขึน้ ผา่นทั้งสองแพลตฟอร์ม 

 1.3.2 ได้เว็บไซต์ของร้าน Neta chic 

1.4 ขอบเขต และเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา 

 1.4.1 ขอบเขตด้านการวัดผลประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาด 

 1.4.1.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

- จำนวนผูต้ิดตาม (Followers) มีจำนวนผูต้ิดตามบน TikTok และ Instagram 

จำนวน 1,000 ผูต้ิดตาม ภายใน 7 เดือน  

- การเข้าถึง (Reach) มีจำนวนการเข้าถึงของโพสต์หรือโฆษณาบน TikTok 

และ Instagram จำนวน 200 การเข้าถึง ต่อโพสต์ ภายใน 7 เดือน  

- การมีส่วนร่วม (Engagement) การมีส่วนร่วม (Engagement Rate) บน 

TikTok และ Instagram จำนวน 10 คอมเมนท์ในแต่ละเดือน ภายใน 7 เดือน  

- ยอดขาย มียอดยอดขายจาก TikTok และ Instagram รวมกัน 150 ชิ้น 

ภายใน 7 เดือน (เดือนละ 20-25 ชิน้) 
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1.4.2 ขอบเขตระบบ 

1.4.2.1 ด้านระบบงาน 

1) ระดับผูใ้ช้งาน 

- ลูกค้าสามารถเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้  

- ลูกค้าสามารถเข้าดูรายการสินค้าและรายละเอียดสินค้าได้  

- ลูกค้าสามารถคลิกลิงค์เพื่อเข้าไปสั่งซื้อสนิค้าได้ใน

แพลตฟอร์ม TikTok และ Instagrams ได้ 

2) ระดับผูดู้แล 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินคา้ได้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายละเอียดสินค้าได้ 

- สามารถดูผลยอดการเข้าชมที่มาจากแพลตฟอร์มที่ใช้โปรโหมท

ได้ 

1.4.2.2 ด้านเนือ้หาโพสต์ใน Instagrams และ TikTok 

- สามารถลงวิดิโอและโพสต์ในวันเวลาเดียวกันเพื่อใชเ้ปรียบเทียบ

ทั้ง 2 แพลตฟอร์ม 

- สามารถทำเนือ้หาคอนเทนต์สำหรับสินค้า 

- สามารถทำวิดิโอและโพสต์โฆษณาแนะนำความรูเ้กี่ยวกับสินค้า 

- สามารถทำวิดิโอและโพสต์เพื่อดงึดูดให้สนใจสั่งซือ้สินค้า 

1.4.2.3 กลยุทธ์และการตลาดที่ใช้ 

- กลย ุทธ ์การทำ Organic content  ในการสร ้างว ิด ิ โอส ั ้น 

ภาพประกอบเนือ้หา โดยที่ไม่ตอ้งมคี่าใช้จ่าย  

- กลยุทธ ์การทำการตลาดแบบ Indirect Market ing  เจาะ

กลุ่มเป้าหมายมีขนาดใหญ่และกระจายอยู่กว้าง เพื่อเพิ่มการ

รับรู้ในวงกว้าง 

- กลยุทธ์ในการใช้แพลตฟอร์ม TikTok และ Instagrams ในการโปร 

โหมทสินค้า 
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1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

- ระยะเวลาในการดำเนินการโครงงาน 

ตั้งแตเ่ดือน ตุลาคม 2567 ถึง เดือนมถิุนายน 2568 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 9 เดือน  

- ระยะเวลาในการทำการตลาดออนไลน์  

TikTok และ Instagram ตั้งแต่ พฤศจกิายน 2567 ถึง มิถุนายน 2568 รวม

ระยะเวลา 8 เดือน 

1.4.4 เครื่องมอืที่ใชใ้นการพัฒนาโปรแกรม 

  1.4.4.1 เครื่องมอืในการเก็บข้อมูลสถิติ 

- Instagram Insights  

- TikTok ads manager  

1.4.4.2 เครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์ 

- Visual Studio Code ใช้เป็นโปรแกรมหลักในการเขียนโปรแกรม 

- Xampp 3.3.0 เป็นชุดจำลองเว็บเซิรฟ์เวอร์และจัดการฐานข้อมูล

เพื่อทดลองโปรแกรมระหว่างพัฒนา 

- Apache version 2.4.58 ใช้ในการให้บริการเว็บไซต์และ

แอปพลิเคชั่นผ่านโพรโตคอล HTTP 

- MySQL version 8.0.30 ใช้สำหรับเก็บฐานขอ้มูล 

- FileZilla version 3.60.1 ที่ใชถ้่ายโอนไฟล์ระหว่างเครื่อง Client 

กับ Server 

- ชุดคำสั่งภาษา PHP เป็นภาษาที่ใชพ้ัฒนาเว็บไซต์ 

- ชุดคำสั่งภาษา HTML ใช้ในการสรา้งโครงสร้างหน้าเว็บเพจ 

1.5 สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 128 ถนนหว้ยแก้ว ตำบล

ช้างเผอืก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

- ร้าน Neta chic ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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1.6 ระยะเวลาในการดำเนินงาน  

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 

 2567 2568 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. ศกึษาและรวบรวมข้อมูลลักษณะ

โครงการ 

        

2. วิเคราะห์ ออกแบบ และวางแผน

ธุรกิจ 

        

3. พัฒนาเครื่องมอืสำหรับโครงงาน         

4. ดำเนนิธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทาง

การตลาดที่วางแผน 

        

5. สรุปผลการดำเนินงาน         

6. จัดทำเอกสารประกอบโครงงาน         

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  

 คอนเทนต์ (Content) คือการสร้างเนื้อหาในรูปแบบข้อความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ 

ผ่านแพลตฟอร์ม Instagram และ TikTok เพื่อบอกเล่าเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและสินค้า โดย

นำเสนอในรูปแบบบทความที่เขียนเพื่อให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสินค้า วิดีโอที่นำเสนอข้อมูลในเชิง

บันเทิง และภาพที่แสดงรายละเอียดของสินค้า 

 ออร์แกนกิคอนเทนต์ (Organic Content) คือเนื้อหาหรอืคอนเทนต์ที่สรา้งขึ้นโดยไม่ใช้การ

โฆษณาหรอืการโปรโมตที่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย แตต่้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และเนื้อหาที่มีคุณภาพ

เพื่อดึงดูดผู ้คนให้มีส่วนร่วม โดยมุ่งหวังให้กลุ ่มเป้าหมายค้นพบและมีส่วนร่วมกับเนื้อหาโดย

ธรรมชาติผ่านช่องทาง TikTok และ Instagram โดยอาศัยการแชร์เพื่อใหค้อนเทนต์น้ันเข้าถึงผู้คน 

อินไดเรกต์มาร์เก็ตติ้ง (Indirect Marketing) คือการตลาดทางอ้อมที่ใช้กลยุทธ์

การตลาดมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยไม่ใช้วิธีการขายตรงหรือการ

โฆษณาที่ชัดเจน แต่จะเน้นการสร้างความสนใจและความสัมพันธ์ระยะยาว โดยไม่ใช้การกระตุ้นที่

ตรงไปตรงมาในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 


